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1. Executive Summary

Die digitale Transformation ist fiir den deutschen Mittelstand keine Option mehr, sondern eine
Notwendigkeit. Wahrend 92% der mittelstdndischen Unternehmen die Bedeutung der Digitali-
sierung erkannt haben, haben nur 25% eine umfassende Digitalstrategie implementiert. Diese
Diskrepanz zwischen Erkenntnis und Umsetzung kostet deutsche Unternehmen jéhrlich geschétz-
te 95 Milliarden Euro an entgangener Wertschépfung.

Dieses Whitepaper bietet IThnen einen vollstdndigen Leitfaden fiir die erfolgreiche digitale
Transformation Thres Unternehmens. Basierend auf iiber 15 Jahren Erfahrung in der Begleitung
mittelstdndischer Unternehmen zeigen wir Thnen:

e Die 7 Séulen einer erfolgreichen digitalen Transformation

¢ FEinen strukturierten Transformationsprozess in 5 Phasen

o Konkrete Technologie-Empfehlungen fiir verschiedene Unternehmensgr6SSen
o 5 detaillierte Praxisbeispiele mit ROI-Berechnungen

¢ Einen 90-Tage-Aktionsplan fiir den sofortigen Start

Die durchschnittliche Investition in digitale Transformationsprojekte liegt im Mittelstand
zwischen 30.000 und 150.000 EUR pro Jahr. Der messbare ROI betrigt dabei durchschnitt-
lich 250% innerhalb der ersten 24 Monate. Unternehmen, die jetzt handeln, sichern sich nicht
nur Wettbewerbsvorteile, sondern auch ihre Zukunftsfihigkeit in einem zunehmend digitalen
Marktumfeld.

2. Die digitale Revolution im deutschen Mittelstand

2.1 Status Quo der Digitalisierung 2025

Der deutsche Mittelstand steht an einem Wendepunkt. Die Corona-Pandemie hat die Digitali-
sierung um durchschnittlich 3-5 Jahre beschleunigt. Unternehmen, die frither zogerten, haben
erkannt: Digitalisierung ist kein Luxus, sondern Uberlebensstrategie.

Digitalisierungsbereich 2020 2025

Cloud-Nutzung 38% 6%
Digitale Geschéftsprozesse — 45%  82%
KI-Einsatz 6%  34%
IoT-Integration 12%  48%

Digitale Kundeninteraktion 52%  91%

Tabelle 1: Digitalisierungsgrad im deutschen Mittelstand

Die Zahlen zeigen einen klaren Trend: Die Digitalisierung durchdringt alle Bereiche. Beson-
ders beeindruckend ist der Anstieg bei KI-Anwendungen von 6% auf 34%. Dies zeigt, dass auch
komplexere Technologien im Mittelstand angekommen sind.
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2.2 Herausforderungen der digitalen Transformation
Die groSSten Hindernisse fiir mittelstdndische Unternehmen sind:
1. Fachkriaftemangel (67%): IT-Experten sind rar und teuer
2. Budgetrestriktionen (54%): Begrenzte Investitionsmittel
Legacy-Systeme (48%): Veraltete IT-Infrastruktur
Widerstand im Team (43%): Angst vor Verédnderung
Datenschutzbedenken (39%): DSGVO-Compliance
Fehlendes Know-how (37%): Unklarheit iiber Vorgehen

NS e W

Zeitmangel (31%): Tagesgeschéft hat Prioritét
Diese Herausforderungen sind real, aber iiberwindbar. Mit der richtigen Strategie und exter-
nen Partnern lassen sich alle Hiirden meistern.
2.3 Chancen durch Digitalisierung
Die Digitalisierung bietet enorme Potenziale:
o Kosteneinsparung: Durchschnittlich 20-30% in administrativen Prozessen
o Umsatzsteigerung: 15-25% durch digitale Vertriebskanéle
o Produktivitat: 30-40% Effizienzgewinn in der Produktion
o Kundenzufriedenheit: 35% hohere Kundenbindung

o Innovation: 50% schnellere Time-to-Market

Die 7 Saulen der digitalen Transformation

Digitale Transformation
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Abbildung 1: Die 7 Saulen der erfolgreichen digitalen Transformation

3.1 Saule 1: Prozessautomatisierung

Prozessautomatisierung ist der Einstieg in die digitale Transformation. Repetitive Aufgaben
werden von Software iibernommen, Mitarbeiter fokussieren sich auf wertschopfende Tétigkeiten.

Konkrete Anwendungsfille:
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Rechnungsverarbeitung: Von 15 Minuten auf 2 Minuten pro Rechnung

Bestellwesen: 80% weniger manuelle Eingaben

Kundenanfragen: 60% automatische Beantwortung

Reporting: Echtzeit statt monatlich

ROI-Beispiel: Ein Maschinenbauunternehmen mit 120 Mitarbeitern automatisierte die Auf-
tragsabwicklung:

¢ Investition: 45.000 EUR
e Jahrliche Einsparung: 2,5 Vollzeitstellen = 125.000 EUR
e ROI: 278% im ersten Jahr

3.2 Saule 2: Datengetriebene Entscheidungen

Daten sind das neue Gold. Unternehmen, die ihre Entscheidungen auf Daten stiitzen, sind 23%
profitabler als ihre Wettbewerber.
Wichtige KPIs fiir den Mittelstand:

Bereich Zentrale KPIs

Vertrieb Conversion Rate, Customer Lifetime Value,
Akquisitionskosten

Produktion OEE, Ausschussquote, Durchlaufzeiten

Finanzen Working Capital, DSO, Cashflow

Personal Fluktuation, Produktivitiat, Krankheitsquote

3.3 Saule 3: Kundenzentrierung

Der Kunde steht im Mittelpunkt aller digitalen Aktivitaten. 86% der Kéufer sind bereit, fiir
bessere Customer Experience mehr zu zahlen.
Digitale Touchpoints optimieren:

1. Website: Mobile-first, Ladezeit < 3 Sekunden

2. Kundenportal: Self-Service fiir 80% der Anfragen
3. Chatbot: 24/7 Verfiigbarkeit

4. Social Media: Response-Zeit < 1 Stunde

5. App: Personalisierte Angebote

3.4 Saule 4: Digitale Geschiftsmodelle

Neue Geschaftsmodelle erschlieSSen zusétzliche Umsatzquellen:
¢ Subscription-Modelle: Wiederkehrende Umsétze statt Einmalverkauf
e Platform Economy: Vermittlung statt Produktion
e Data Monetization: Daten als Produkt

e Digital Twin: Virtuelle Abbilder physischer Produkte
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3.5 Saule 5: Agile Arbeitsweisen

Agilitat bedeutet Flexibilitdt und Geschwindigkeit. Agile Teams sind 25% produktiver und lie-
fern 50% schneller.
Agile Methoden fiir den Mittelstand:

e Scrum: Fiir Entwicklungsprojekte
o Kanban: Fiir operative Prozesse
e Design Thinking: Fiir Innovation

e Lean Startup: Fiir neue Geschéftsideen

3.6 Saule 6: Cloud-Technologien

Die Cloud ist das Riickgrat der digitalen Transformation. 76% der Mittelstandler nutzen bereits
Cloud-Services.

Cloud-Modell Kosten/Monat Eignung
SaaS (Software) 20-200 EUR/User Standardprozesse
PaaS (Platform) 500-5.000 EUR Entwicklung

IaaS (Infrastructure) 1.000-10.000 EUR ~ Komplette IT

3.7 Saule 7: Kiinstliche Intelligenz

KI ist keine Zukunftsmusik mehr. 34% der Mittelstandler setzen bereits KI ein.
Praktische KI-Anwendungen:

o Predictive Maintenance: 30% weniger Ausfille
e Demand Forecasting: 25% genauere Prognosen
e Quality Control: 40% weniger Ausschuss

o Customer Service: 60% automatisierte Anfragen
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4. Der strukturierte Transformationsprozess

Phase 1: Digitale Reifegradanalyse (4-6 Wochen)

Y

Phase 2: Strategieentwicklung (6-8 Wochen)

Y

Phase 3: Roadmap-Erstellung (3-4 Wochen)

Y

Phase 4: Implementierung (6-18 Monate)

Y

Phase 5: Optimierung (kontinuierlich)

Abbildung 2: Der 5-Phasen-Transformationsprozess

4.1 Phase 1: Digitale Reifegradanalyse

Die Standortbestimmung ist der erste Schritt. Wo steht Ihr Unternehmen heute?

Bewertungsmatrix:
Dimension ‘ Level 1 ‘ Level 2 ‘ Level 3 ‘ Level 4 ‘ Level 5
Strategie Keine Ansitze Definiert Umgesetzt Optimiert
Prozesse Manuell | Teildigital Digital | Automatisiert | Kl-gestiitzt
Technologie Legacy Modern Cloud Integriert Innovativ
Kultur Resistent Offen Proaktiv Agil Digital-first
Daten Silos Verbunden | Zentral Analytics Predictive

4.2 Phase 2: Strategieentwicklung

Basierend auf der Analyse entwickeln wir Thre individuelle Digitalstrategie.
Strategische Handlungsfelder:

1. Quick Wins identifizieren: Schnelle Erfolge fiir Akzeptanz
2. Leuchtturmprojekte: Vorzeigbare Transformationen

3. Kompetenzaufbau: Schulung der Mitarbeiter

4. Partnerschaften: Externe Expertise einbinden

5. Innovationskultur: Fehlertoleranz etablieren
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4.3 Phase 3: Roadmap-Erstellung
Die Roadmap ist Thr Fahrplan fiir die néchsten 2-3 Jahre.

CRM—Einfflhrm{BI—Dashboardw IoT-Plattform
LERP—UpLProzessautomatisierung} KI-Integration

C

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5+
Abbildung 3: Beispiel einer Digitalisierungs-Roadmap

4.4 Phase 4: Implementierung

Die Umsetzung erfolgt in agilen Sprints mit klaren Meilensteinen.
Erfolgsfaktoren der Implementierung:

e Projektmanagement: Dedizierter Projektleiter

Change Management: Mitarbeiter mitnehmen

Pilotierung: Klein starten, dann skalieren

Monitoring: KPIs von Anfang an messen

Kommunikation: Transparenz iiber Fortschritt

4.5 Phase 5: Kontinuierliche Optimierung

Digitale Transformation ist kein Projekt, sondern ein Prozess.
Optimierungszyklus:

1. Messen: KPI-Monitoring
2. Analysieren: Abweichungen verstehen
3. Verbessern: MaSSnahmen ableiten

4. Kontrollieren: Wirksamkeit priifen

5. Technologie-Stack fiir den Mittelstand

5.1 ERP-Modernisierung

Das ERP-System ist das Herzstiick der Unternehmens-1T.

Losung UnternehmensgroSSe | Kosten/Jahr ‘ Starken
SAP Business One 10-250 MA 30.000-80.000 | Skalierbar
Microsoft Dynamics 50-500 MA 40.000-120.000 | Integration
Odoo 10-100 MA 15.000-50.000 | Open Source
Sage 20-200 MA 20.000-60.000 | Mittelstand
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5.2 CRM-Systeme

Kundenbeziehungen digital managen ist essentiell.
CRM-Auswahlkriterien:

o Integration mit bestehenden Systemen
o Mobile Verfiigbarkeit

o Automatisierungsmoglichkeiten

e Reporting-Funktionen

¢ DSGVO-Compliance

5.3 Business Intelligence

Daten in Erkenntnisse verwandeln.

400 - =
350

300 8
= 220
= 200| 180 195 |
o
o~

100 8

0
Power BI Tableau Qlik Sense  Individuallésung

BI-Tool

Abbildung 4: ROI verschiedener BI-Losungen nach 24 Monaten

5.4 IoT und Industrie 4.0

Das Internet der Dinge revolutioniert die Produktion.
IoT-Anwendungsfille:

e Predictive Maintenance: Sensoren melden VerschleiSS
e Asset Tracking: Liickenlose Nachverfolgung
e Energy Management: Verbrauchsoptimierung

e Quality Monitoring: Echtzeitqualitdtskontrolle

5.5 Low-Code/No-Code Plattformen

Schnelle Entwicklung ohne Programmierkenntnisse.
Vorteile:

e 70% schnellere Entwicklung

e 50% geringere Kosten
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o Fachabteilungen kénnen selbst entwickeln

o Keine IT-Abhéngigkeit

6. Praktische Umsetzungsbeispiele

6.1 Fallstudie 1: Maschinenbau - Predictive Maintenance

Ausgangslage:

Ein Maschinenbauer mit 180 Mitarbeitern und 50 Mio. EUR Umsatz litt unter ungeplanten

Maschinenausfillen. Durchschnittlich 15 Stunden Stillstand pro Monat kosteten 75.000 EUR.
Losung:

Implementation einer IoT-basierten Predictive Maintenance Losung:

e 120 Sensoren an kritischen Maschinen
e Cloud-basierte Datenanalyse

o Kl-gestiitzte Ausfallvorhersage

e Mobile App fiir Techniker
Investition:

o Hardware (Sensoren): 35.000 EUR

o Software-Entwicklung: 45.000 EUR

e Schulungen: 8.000 EUR

¢ Gesamt: 88.000 EUR

Ergebnisse nach 12 Monaten:

o Stillstandzeiten: -73% (von 15 auf 4 Stunden)
o Wartungskosten: -35%

o Produktivitit: +12%

o Jéhrliche Einsparung: 320.000 EUR

o ROI: 364%

6.2 Fallstudie 2: Handel - Omnichannel-Strategie

Ausgangslage:
Ein Fachhandler mit 8 Filialen und 120 Mitarbeitern. Online-Anteil nur 5% vom Gesamtumsatz.
Kunden erwarten nahtlose Einkaufserlebnisse.
Losung:
Komplette Omnichannel-Transformation:

e Neuer Webshop mit Filialanbindung
e Click & Collect Service

e Unified Inventory Management
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Customer Journey Tracking

o Personalisierte Marketing- Automation

Investition:

E-Commerce-Plattform: 55.000 EUR

Integration: 25.000 EUR
Marketing-Tools: 15.000 EUR
Schulungen: 10.000 EUR
Gesamt: 105.000 EUR

Ergebnisse nach 18 Monaten:

6.3 Fallstudie 3: Logistik - Digitale Lieferketten

Online-Anteil: 35% (von 5%)
Gesamtumsatz: +28%
Conversion Rate: +45%

Kundenzufriedenheit: +32%

Zusétzlicher Jahresumsatz: 2,1 Mio. EUR

Ausgangslage:

Logistikdienstleister mit 250 Mitarbeitern. Manuelle Tourenplanung, papierbasierte Prozesse,

keine Echtzeit-Transparenz.
Losung:

Digitalisierung der gesamten Lieferkette:

KlI-basierte Tourenoptimierung
Real-Time Tracking

Digitale Frachtpapiere
Automatische Avisierung

Fahrer-App

Ergebnisse:

Kraftstoffersparnis: 22%
Piinktlichkeit: 94% (vorher 78%)
Kundenzufriedenheit: +41%

ROI: 287% nach 14 Monaten
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6.4 Fallstudie 4: Produktion - Smart Factory

Ausgangslage:
Metallverarbeitender Betrieb, 320 Mitarbeiter. OEE (Overall Equipment Effectiveness) bei nur
55%.
Losung:
Schrittweise Transformation zur Smart Factory:

o MES-System (Manufacturing Execution)
o Digitaler Zwilling der Produktion

¢ Automatische Qualitdtskontrolle

e Paperless Production

Investition: 165.000 EUR iber 12 Monate
Ergebnisse:

o OEE: 78% (+42%)
o Ausschuss: -51%

e Durchlaufzeit: -28%
o Energiekosten: -18%

o Jéhrliche Einsparung: 480.000 EUR

6.5 Fallstudie 5: Dienstleistung - Kundenportal

Ausgangslage:

Steuerberatung mit 45 Mitarbeitern. 80% der Kommunikation per E-Mail und Telefon.
Losung;:

Entwicklung eines individuellen Kundenportals:

e Dokumenten-Upload und -verwaltung
o Automatische Belegverarbeitung

e Status-Tracking

e Sichere Kommunikation

o Digitale Unterschrift

Investition: 52.000 EUR
Ergebnisse:

o Zeitersparnis: 4 Stunden/Tag pro Mitarbeiter
o Kundenzufriedenheit: +38%

o Neukundengewinnung: +25%

e ROLI: 315% nach 10 Monaten
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7. Investition und ROI

7.1 Realistische Kostenstrukturen

Projekttyp

Klein

Mittel

GroSS

Prozessautomatisierung
CRM-Einfithrung
E-Commerce
BI/Analytics
IoT-Integration
KI-Projekte

5.000-15.000
10.000-25.000
15.000-35.000
8.000-20.000
20.000-45.000
25.000-50.000

15.000-40.000
25.000-60.000
35.000-80.000
20.000-50.000
45.000-100.000
50.000-120.000

40.000-100.000
60.000-150.000
80.000-200.000
50.000-120.000
100.000-250.000
120.000-300.000

Tabelle 2: Typische Investitionsrahmen fiir Digitalisierungsprojekte

7.2 Fordermoglichkeiten 2025

Der Staat unterstiitzt die Digitalisierung mit attraktiven Foérderprogrammen:

1. Digital Jetzt (BMWK)

o Forderquote: bis zu 50%

e Maximal: 50.000 EUR

o Fiir: KMU bis 499 Mitarbeiter
2. go-digital (BMWK)

o Forderquote: 50%

e Maximal: 16.500 EUR

e Fiir: KMU bis 99 Mitarbeiter
3. KfW-Digitalkredit

e Kreditsumme: bis 25 Mio. EUR
o Zinssatz: ab 2,45%

o Laufzeit: bis 10 Jahre

4. Innovationsgutscheine (Linder)
o Forderquote: 50-80%

e Maximal: 10.000-20.000 EUR

e Regional unterschiedlich
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7.3

ROI-Berechnung konkret
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Abbildung 5: Typischer ROI-Verlauf eines Digitalisierungsprojekts

ROI-Formel:

(Gewinn — Investition)

ROI = —
ITnvestition

Beispielrechnung Prozessautomatisierung:

8.1

© e N o otk W N

—_
<

Investition: 45.000 EUR

Jahrliche Einsparung: 125.000 EUR
ROI Jahr 1: 178%

Payback-Period: 4,3 Monate

Risiken und Fallstricke vermeiden

Die 10 haufigsten Fehler

Fehlende Strategie: Aktionismus statt Plan
Uberforderung: Zu viel auf einmal

Unterschétzte Kosten: Nur Software, keine Schulung
Widerstand ignorieren: Mitarbeiter nicht einbezogen
Falsche Tools: Nicht auf Bediirfnisse abgestimmt
Datensilos: Keine Integration

Security vernachlissigt: Cyberrisiken unterschétzt
Vendor Lock-in: Abhéngigkeit von einem Anbieter
Fehlende Expertise: Alles selbst machen wollen

Kein Change Management: Technik ohne Menschen

x 100%
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8.2 Sicherheit und Datenschutz
Kritische SicherheitsmaSSnahmen:
o Zero-Trust-Architektur implementieren
e Multi-Faktor-Authentifizierung tiberall
e RegelmdSSige Security-Audits
o Backup-Strategie 3-2-1
e Incident Response Plan
e Cyber-Versicherung abschlieSSen
DSGVO-Compliance sicherstellen:
o Datenschutz-Folgenabschatzung
e Verarbeitungsverzeichnis pflegen
o Auftragsverarbeitungsvertréige
e Loschkonzepte implementieren

e Betroffenenrechte gewahrleisten

8.3 Vendor Lock-in vermeiden

Praventionsstrategien:
1. Open Standards verwenden
2. Multi-Cloud-Strategie
3. Exit-Klauseln verhandeln
4. Daten-Portabilitat sichern
5. APIs dokumentieren

6. Source Code Escrow

9. Der Weg nach vorn: Ihr 90-Tage-Aktionsplan

9.1 Tag 1-30: Analyse und Quick Wins

Woche | Aktivitit Output

1 IST-Analyse durchfiihren Status-Report

2 Stakeholder interviewen Anforderungsliste
3 Quick Wins identifizieren Projekt-Pipeline
4 Budget und Ressourcen kléren Investitionsplan

Quick Win Beispiele:
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o Cloud-Speicher einfiithren (1 Tag)
 Digitale Unterschrift (3 Tage)

o Automatische Backups (1 Tag)

o Passwort-Manager (2 Tage)

« Video-Konferenz-Tools (1 Tag)

9.2 Tag 31-60: Strategie und Planung

Strategieentwicklung:
1. Vision definieren: Wo wollen wir in 3 Jahren stehen?
2. Ziele setzen: SMART-Kriterien anwenden
3. Roadmap erstellen: Meilensteine definieren
4. Team zusammenstellen: Digitalisierungsteam

5. Partner auswéhlen: Externe Unterstiitzung

9.3 Tag 61-90: Erste Implementierung
Pilotprojekt starten:

e Projekt auswahlen: Hoher Impact, geringes Risiko
e Team schulen: Kompetenzaufbau

e Agil arbeiten: 2-Wochen-Sprints

e Messen und lernen: KPIs tracken

o Kommunizieren: Erfolge teilen

9.4 KPI-Framework fiir kontinuierliche Verbesserung

KPI ‘ Baseline ‘ Ziel 12M ‘ Messung
Digitaler Reifegrad 2.1 3.5 Quartalsweise
Prozessautomatisierung 15% 45% Monatlich
Kundenzufriedenheit 2% 85% Monatlich
Mitarbeiterproduktivitét 100% 125% Quartalsweise
IT-Kosten/Umsatz 3.5% 2.8% Jahrlich
Time-to-Market 100% 60% Pro Projekt
Datenqualitét 65% 90% Monatlich

10. Wie Individualsoftware den Unterschied macht
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10.1 Standardsoftware vs. Individualsoftware

Kriterium ‘ Standardsoftware ‘ Individualsoftware
Anpassung Begrenzt 100%
Prozessabbildung Kompromisse Exakt

Investition Niedrig initial Hoher initial

TCO (5 Jahre) Oft hoher Meist niedriger
Wettbewerbsvorteil Gering Hoch

Skalierbarkeit Vorgegeben Flexibel

Integration Standardschnittstellen Nahtlos

Support Callcenter Personlich

10.2 Wann ist Individualsoftware die richtige Wahl?

Klare Indikatoren fiir Individualsoftware:

o Thre Prozesse sind einzigartig und wettbewerbskritisch
o Standardsoftware erfordert massive Workarounds

o Integration verschiedener Systeme ist komplex

e Sie wollen sich vom Wettbewerb differenzieren

e Datenschutz und Sicherheit haben héchste Prioritét

o Langfristige Flexibilitat ist wichtiger als kurzfristige Kosten

10.3 Der Entwicklungsprozess

Analyse —— Konzept —— Design — Entwicklung —— Test

Deployment — Schulung — Go-Live ——> Support

Abbildung 6: Agiler Entwicklungsprozess fiir Individualsoftware

10.4 Investition und Nutzen

Typische ProjektgroSSen:
» Klein (5.000-30.000 EUR): Spezifische Tools, Automatisierungen

» Mittel (30.000-80.000 EUR): Geschéftsprozesse, Portale

o GroSS (80.000-200.000 EUR): Komplettlosungen, Plattformen
ROI-Betrachtung Individualsoftware:
e Break-Even: Durchschnittlich nach 12-18 Monaten

e 5-Jahres-ROI: 250-400%
o Produktivititssteigerung: 30-50%
e Fehlerreduktion: 60-80%
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10.5 TIhr Partner fiir die digitale Transformation

Bei Individualsoftware Jetzt verstehen wir die Herausforderungen des Mittelstands:

e Personliche Betreuung: Direkter Kontakt, keine Call-Center
o Faire Preise: Transparent und ohne versteckte Kosten

e Agile Methoden: Schnelle Ergebnisse, flexible Anpassungen
o Langfristige Partnerschaft: Wir begleiten Thren Erfolg

e 100% Individuell: Keine Kompromisse bei Thren Anforderungen

11. Haufig gestellte Fragen (FAQ)

1. Wie lange dauert eine digitale Transformation?
Die Grundtransformation dauert typischerweise 12-24 Monate. Wichtig: Digitale Transformation
ist ein kontinuierlicher Prozess, kein einmaliges Projekt.

2. Was kostet die Digitalisierung fiir ein mittelstandisches Unternehmen?
Die jahrliche Investition liegt zwischen 1-3% vom Umsatz. Bei 10 Mio. EUR Umsatz sind das
100.000-300.000 EUR. pro Jahr.

3. Konnen wir die Digitalisierung selbst durchfiihren?
Teilweise ja, aber externe Expertise beschleunigt den Prozess um 50-70% und vermeidet teure
Fehler.

4. Wie iiberzeugen wir skeptische Mitarbeiter?
Durch Quick Wins, transparente Kommunikation, Schulungen und das Aufzeigen personlicher
Vorteile.

5. Welche Fordermittel konnen wir nutzen?
Digital Jetzt (bis 50.000 EUR), go-digital (bis 16.500 EUR) und regionale Programme. Wir
unterstiitzen bei der Beantragung.

6. Ist Cloud-Software sicher genug?
Ja, wenn richtig konfiguriert. Cloud-Anbieter investieren mehr in Sicherheit als die meisten
Mittelstandler es konnten.

7. Wie messen wir den Erfolg der Digitalisierung?
Durch klar definierte KPIs wie Prozesseffizienz, Kundenzufriedenheit, Mitarbeiterproduktivitéit
und ROL

8. Was ist der erste Schritt?
Eine ehrliche Bestandsaufnahme: Wo stehen Sie heute? Das geht am besten mit externer Un-
terstiitzung.

9. Miissen wir alles auf einmal digitalisieren?
Nein! Schrittweise Transformation ist erfolgreicher. Starten Sie mit einem Pilotbereich.

10. Wann sollten wir starten?
Jetzt! Jeder Tag Verzogerung kostet Wettbewerbsfidhigkeit. Der beste Zeitpunkt war gestern,
der zweitbeste ist heute.

12. Zusammenfassung und nichste Schritte

Die digitale Transformation ist keine Option mehr sie ist eine Notwendigkeit fiir die Zukunfts-
fahigkeit Thres Unternehmens. Dieses Whitepaper hat Thnen gezeigt:
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Die 7 Séulen erfolgreicher Digitalisierung
FEinen strukturierten 5-Phasen-Prozess
Konkrete Technologie-Empfehlungen

5 detaillierte Praxisbeispiele mit ROI
Realistische Investitionsrahmen

Finen 90-Tage-Aktionsplan

Die wichtigsten Erkenntnisse:

1.

2.

Digitalisierung ist kein I'T-Projekt, sondern Unternehmensstrategie
Der ROI liegt durchschnittlich bei 250-400%
Externe Expertise beschleunigt den Erfolg

Schrittweise Transformation ist nachhaltiger

. Individualsoftware schaflt echte Wettbewerbsvorteile

12.1 TIhre nachsten konkreten Schritte

1.

2.

Kostenlose Erstberatung: Lassen Sie uns iiber Thre Situation sprechen
Digital-Check: Wir analysieren Thren Reifegrad
Strategie-Workshop: Gemeinsam entwickeln wir Thre Roadmap

Pilotprojekt: Starten Sie mit einem Quick Win

. Skalierung: Rollen Sie Erfolge unternehmensweit aus

Starten Sie jetzt Ihre digitale
Transformation!

Vereinbaren Sie ein kostenloses Beratungsgespréich

Tel: 04131 927 948 0
E-Mail: info@individualsoftware-jetzt.de

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme!

“Die beste Zeit, einen Baum zu pflanzen, war vor 20 Jahren.
Die zweitbeste Zeit ist jetzt.”

Chinesisches Sprichwort
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