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Executive Summary

Die Integration von Kiinstlicher Intelligenz (KI) in Geschéftsprozesse ist langst keine Zukunfts-
vision mehr, sondern eine konkrete Chance fiir mittelstdndische Unternehmen, ihre Wettbe-
werbsfahigkeit zu steigern. Dieses Whitepaper zeigt praxisnah, wie KI-Technologien erfolgreich
implementiert werden kénnen ohne unrealistische Investitionen oder tiberzogene Erwartungen.

@ Kernerkenntnisse

¢ Investition ab 10.000 EUR: KI-Projekte sind auch fiir kleine Budgets realisierbar
o ROI von 200-300%: Realistische Rendite innerhalb von 18 Monaten

e MVP-Ansatz: Erfolgreiche Kl-Integration beginnt mit iiberschaubaren Projekten

e Datenqualitidt vor Quantitit: Saubere Daten sind wichtiger als Big Data

e MaSSgeschneiderte Losungen: Individualsoftware passt sich Ihren Prozessen an

1 Was ist KI und warum ist sie wichtig fiir Unternehmen?

Kiinstliche Intelligenz bezeichnet Technologien, die es Computersystemen ermdglichen, Aufga-
ben zu iibernehmen, die traditionell menschliche Intelligenz erfordern. Fiir mittelstdndische Un-
ternehmen bedeutet dies konkret: Prozesse automatisieren, Daten intelligent auswerten und
fundierte Entscheidungen treffen.

1.1 Die praktische Bedeutung von KI im Geschéiftsalltag

KT ist kein Selbstzweck, sondern ein Werkzeug zur Losung konkreter Geschéftsprobleme. Wah-
rend groSSe Konzerne oft Millionenbetrage in KI-Moonshots investieren, konnen mittelstandi-
sche Unternehmen mit gezielten, kleineren Investitionen oft gréSSere relative Verbesserungen
erzielen.

Ein typisches Beispiel: Ein Handelsunternehmen mit 150 Mitarbeitern reduzierte durch eine
KI-gestiitzte Bestandsoptimierung seine Lagerkosten um 18% bei einer Investition von ledig-
lich 35.000 EUR in eine maSSgeschneiderte Individualsoftware-Losung. Der Break-Even wurde
bereits nach 8 Monaten erreicht.

1.2 Verschiedene Arten von KI-Technologien

Machine Learning (ML): Systeme, die aus Daten lernen und sich verbessern. Ideal fiir Pro-
gnosen und Mustererkennung.

Natural Language Processing (NLP): Verarbeitung natiirlicher Sprache. Perfekt fiir Kun-
denservice und Dokumentenanalyse.

Computer Vision: Bildverarbeitung und -erkennung. Wertvoll in Qualitétskontrolle und Lo-
gistik.

Robotic Process Automation (RPA): Automatisierung regelbasierter Prozesse. Effizient fiir
repetitive Bliroaufgaben.
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1.3 Der Unterschied zwischen KI und traditioneller Software

Traditionelle Software folgt fest programmierten Regeln: "Wenn X, dann Y". KI-basierte Indivi-
dualsoftware hingegen kann Muster erkennen, lernen und sich anpassen. Dies macht sie besonders
wertvoll fiir komplexe, sich verdndernde Geschéftsumgebungen.

2 Anwendungsbereiche von KI in Geschaftsprozessen

2.1 Automatisierung repetitiver Aufgaben

Die Automatisierung wiederkehrender Aufgaben ist oft der erste und wirtschaftlichste Einstieg
in die KI-Welt. Mitarbeiter werden von monotonen Tétigkeiten befreit und kénnen sich wert-
schopfenden Aufgaben widmen.

2.1.1 Konkrete Anwendungsfille

Rechnungsverarbeitung: Eine KI-Lésung kann eingehende Rechnungen automatisch erfassen,
kategorisieren und in Thr ERP-System einpflegen. Kosten: ab 15.000 EUR fiir eine Basislésung,
die 80% der Standardféille abdeckt.

E-Mail-Klassifizierung: Kundenanfragen werden automatisch an die richtigen Abteilun-
gen weitergeleitet. Fin mittelstdndisches Unternehmen reduzierte so die durchschnittliche Ant-
wortzeit von 24 auf 4 Stunden.

Dokumentenextraktion: Aus Vertrigen, Bestellungen oder Lieferscheinen werden relevan-
te Daten automatisch extrahiert und weiterverarbeitet. Die Fehlerquote sinkt typischerweise von
3% auf unter 0,5%.

2.2 Datenanalyse und Prognosen

Daten sind das neue Gold aber nur, wenn sie intelligent genutzt werden. KI-gestiitzte Analyse-
tools verwandeln Datenberge in handlungsrelevante Erkenntnisse.

Verbesserung der Prognosegenauigkeit durch KI
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Abbildung 1: Typische Entwicklung der Prognosegenauigkeit mit und ohne KI
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Absatzprognosen: Statt auf Bauchgefiihl zu setzen, nutzen Sie historische Verkaufsdaten,
Saisonalitdten und externe Faktoren fiir prézise Vorhersagen.

Predictive Maintenance: Maschinenausfélle vorhersagen, bevor sie eintreten. Ein Produk-
tionsunternehmen senkte seine ungeplanten Stillstinde um 40% bei einer Investition von 45.000

EUR.
Kundenabwanderung vorhersagen: Welche Kunden drohen abzuwandern? KI identifi-
ziert Warnsignale friithzeitig, sodass Sie gegensteuern kénnen.

2.3 Kundenservice und Support

KI revolutioniert den Kundenservice nicht durch Ersatz menschlicher Mitarbeiter, sondern
durch intelligente Unterstiitzung.

¢ Chatbots der neuen Generation: Verstehen Kontext und Intention. Implementierungs-
kosten: ab 20.000 EUR

e Sentiment-Analyse: Verstehen Sie die Stimmung Threr Kunden in Echtzeit

e Wissensmanagement: Kl-gestiitzte Wissensdatenbank lernt aus jedem Kundenkontakt

2.4 Prozessoptimierung

KT identifiziert Ineffizienzen und Optimierungspotenziale in Thren Geschéftsprozessen, die Men-
schen oft iibersehen.

Process Mining: Analysieren Sie digitale FuSSabdriicke in Ihren IT-Systemen. Ein Logistik-
unternehmen entdeckte so unnétige Prozessschleifen, deren Eliminierung 120.000 EUR jéahrlich
einspart.

Ressourcenplanung: Optimale Personalplanung basierend auf vorhergesagter Auslastung.
Ein Callcenter reduzierte seine Personalkosten um 12% bei gleichzeitiger Verbesserung der
Service-Level.

3 Praktische Implementierung von KI-Losungen

3.1 Vorbereitung und Datenqualitat

Der Erfolg jedes KI-Projekts steht und féllt mit der Datenqualitdt. "Garbage in, garbage out'gilt
hier mehr denn je.

Tabelle 1: Schritte zur Datenvorbereitung fiir KI-Projekte

Schritt MaSSnahmen

Bestandsaufnahme Welche Daten liegen vor? In welchen Systemen?
Qualitéatspriifung Vollstandigkeit, Aktualitat, Konsistenz priifen

Bereinigung Dubletten entfernen, Liicken fiillen, Formate ver-
einheitlichen

Governance Prozesse fiir kiinftige Datenerfassung definieren

Datenschutz DSGVO-Konformitét sicherstellen
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3.2 Auswahl der richtigen KI-Technologie
Nicht jede KI-Technologie passt zu jedem Problem. Die Kunst liegt in der richtigen Auswahl.

Regelbasierte Machine Deep
Systeme Learning Learning
5.000-15.000 EUR 15.000-50.000 EUR ab 30.000 EUR
FEinfache Prozesse Mustererkennung Komplexe Aufgaben

Hybrid-Ansitze

Individuelle
Kalkulation

Abbildung 2: KI-Technologien und typische Investitionsrahmen

3.3 Integration in bestehende Systeme

Die beste KI-Losung niitzt nichts, wenn sie nicht nahtlos in Thre IT-Landschaft integriert ist.
API-First-Ansatz: Moderne Individualsoftware sollte iiber standardisierte Schnittstellen
verfiigen. So lasst sich die KI-Losung flexibel mit ERP, CRM und anderen Systemen verbinden.
Schrittweise Migration: Beginnen Sie mit einem Pilotprojekt in einem abgegrenzten Be-
reich. Nach erfolgreichem Test erfolgt die schrittweise Ausweitung.
Change Management: Nehmen Sie Thre Mitarbeiter mit. Schulungen und transparente
Kommunikation sind essentiell fir die Akzeptanz neuer Technologien.

4 ROI und Wirtschaftlichkeit von KI-Projekten

4.1 Realistische Kostenschitzungen

Vergessen Sie die Millionenbudgets der Konzerne. Mittelstdndische KI-Projekte kénnen hochef-
fizient umgesetzt werden:

Tabelle 2: Investitionsrahmen und ROI-Zeiten fiir KI-Projekte

ProjektgroSSe Investment ROI-Zeit Typische Anwendungen

Klein 5.000-30.000 EUR 6-9 Monate Einfache Automatisierungen,
Basis-Chatbots

Mittel 30.000-80.000 EUR.  9-15 Monate ML-Losungen, Prozessopti-
mierungen

GroSS 80.000-200.000 EUR  12-24 Monate Umfassende KI-Integrationen,

Deep Learning

4.2 Messbare Erfolge und KPIs

Definieren Sie klare, messbare Erfolgskriterien fiir Thr KI-Projekt:
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Effizienz-KPIs: Finanzielle KPIs:

e Bearbeitungszeit pro Vorgang o Kosteneinsparungen

e Automatisierungsgrad o Umsatzsteigerung

o Fehlerquote o ROI/Amortisationszeit
e Durchlaufzeiten e Produktivitatssteigerung

4.3 Versteckte Kosten und wie Sie sie vermeiden

o Datenaufbereitung: Planen Sie 20-30% des Budgets ein
e Schulungen: Kalkulieren Sie 5-10% fiir Training
e Wartung: Jihrlich 15-20% der initialen Investition

 Integration: Ein erfahrener Partner vermeidet Uberraschungen

5 Herausforderungen und Best Practices

5.1 Haufige Stolpersteine

1. Uberzogene Erwartungen: KI ist kein Wundermittel. Setzen Sie realistische Ziele.
2. Fehlende Datenstrategie: Ohne saubere Daten keine funktionierende KI.
3. Widerstand der Mitarbeiter: Angste vor Jobverlust sind oft unbegriindet.

4. Technologie-Fixierung: Beginnen Sie mit dem Problem, nicht mit der Lésung.

5.2 Bewihrte Vorgehensweisen

Start Small, Think Big: Beginnen Sie mit einem {iberschaubaren Pilotprojekt. Nach dem
Erfolg kénnen Sie skalieren.

Agile Entwicklung: Arbeiten Sie in kurzen Iterationen. So kénnen Sie schnell auf Feedback
reagieren.

Cross-funktionale Teams: Bringen Sie IT, Fachabteilungen und externe Experten zusam-
men.

Kontinuierliches Lernen: KI-Systeme verbessern sich durch Nutzung. Planen Sie Feedback-
Schleifen ein.

Ethik und Transparenz: Machen Sie KI-Entscheidungen nachvollziehbar.

Seite 7



KI-Integration in Geschéftsprozesse Whitepaper 2025

5.3 Datenschutz und Compliance

Tabelle 3: Compliance-Anforderungen fiir KI-Projekte

Aspekt Anforderungen

DSGVO Zweckbindung, Transparenz, Loschrecht, Datenminimierung

Dokumentation Nachvollziehbare KI-Entscheidungen dokumentieren

Bias-Vermeidung RegelméaSSige Audits gegen diskriminierende Entscheidun-
gen

Mitbestimmung  Betriebsrat frithzeitig einbeziehen

6 Praxisbeispiele aus verschiedenen Branchen

6.1 Einzelhandel: Intelligente Bestandsoptimierung

Projektsteckbrief

Ein mittelstandischer Modehéndler mit 12 Filialen implementierte eine Kl-basierte Be-

standsoptimierung:
20 15
0 -
—20
—22
—40 —35

T g T

Verdnderung in %

Lagerbestand Abschreibungen Umsatz

Abbildung 3: Ergebnisse der KI-Implementierung im Einzelhandel

Investition: 42.000 EUR
ROI: Nach 11 Monaten erreicht

6.2 Produktion: Predictive Maintenance

Erfolgsgeschichte

Unternehmen: Maschinenbauer mit 200 Mitarbeitern
Herausforderung: Hiufige ungeplante Maschinenausfille
Losung: Kl-gestiitzte Vorhersage von Wartungsbedarf
Investition: 65.000 EUR
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Ergebnisse

e 40% weniger ungeplante Stillstande
e 25% langere Maschinenlebensdauer
e 180.000 EUR jéhrliche Einsparung

¢ ROI nach 14 Monaten erreicht

6.3 Logistik: Routenoptimierung

Ein regionaler Paketdienst optimiert seine Zustellrouten mit KI:

Tabelle 4: Verbesserungen durch Kl-gestiitzte Routenoptimierung

Kennzahl Vorher Nachher
Durchschnittliche Fahrstrecke/Tag 280 km 230 km
Pakete pro Tour 85 106
Kraftstoffkosten/Jahr 500.000 EUR  410.000 EUR
Piinktlichkeitsquote 87% 96%

6.4 Finanzdienstleistungen: Betrugserkennung

Eine regionale Bank verbessert ihre Betrugserkennung;:
e 65% mehr erkannte Betrugsfille
o 80% weniger False Positives
« 300.000 EUR verhinderte Schéden im ersten Jahr

e Investition: 55.000 EUR

7 Der Weg zur erfolgreichen KI-Integration

7.1 Phase 1: Analyse und Planung (4-6 Wochen)

1. Bestandsaufnahme: Wo stehen Sie heute?
2. Zieldefinition: Was wollen Sie erreichen?
3. Machbarkeitsstudie: Ist KI die richtige Losung?

4. Business Case: Rechnet sich die Investition?

7.2 Phase 2: Proof of Concept (6-8 Wochen)

1. Datenvorbereitung: Sammeln und bereinigen Sie relevante Daten

2. Prototyp-Entwicklung: Erstellen Sie einen funktionsfahigen Prototyp
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3. Testing: Validieren Sie die Lésung

4. Anpassung: Optimieren Sie basierend auf Feedback

7.3 Phase 3: Implementierung (3-6 Monate)

Entwicklung Integration Schulung Go-Live

4-6 Wochen 2-8 Wochen 1-2 Wochen Start

Abbildung 4: Implementierungsphasen eines KI-Projekts

7.4 Phase 4: Skalierung und Optimierung (fortlaufend)

« Monitoring: Uberwachen Sie die Performance kontinuierlich
e Optimierung: Verbessern Sie das System basierend auf Erfahrungen
« Expansion: Weiten Sie erfolgreiche Anwendungen aus

e Innovation: Identifizieren Sie neue KI-Anwendungsfille

8 Die Rolle der richtigen Individualsoftware

Standard-KI-Loésungen von der Stange passen selten perfekt zu Ihren spezifischen Anforderungen.
Individualsoftware bietet entscheidende Vorteile:

Tabelle 5: Vorteile von Individualsoftware fiir KI-Projekte

Vorteil Beschreibung

MaSSgeschneidert ~ Exakt auf Ihre Prozesse und Anforderungen zuge-
schnitten

Flexibilitét Anpassbar an sich dndernde Geschéftsanforderungen

Wettbewerbsvorteil Thre Konkurrenten haben nicht dieselbe Losung

Integration Nahtlose Einbindung in bestehende I'T-Landschaft

Skalierbarkeit Wiéchst mit Threm Unternehmen mit

Bei der Auswahl eines Partners achten Sie auf:
o Nachweisbare Expertise in KI und Machine Learning
« Branchenkenntnisse

Agile Entwicklungsmethoden

Transparente Kommunikation

Realistische Kostenschatzungen
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9 Fazit und nachste Schritte

KI-Integration in Geschéftsprozesse ist keine Raketenwissenschaft mit dem richtigen Ansatz und
realistischen Erwartungen kénnen auch mittelstdndische Unternehmen erheblich profitieren.

9.1 Die Schliissel zum Erfolg

1. Klare Problemdefinition: Beginnen Sie mit einem konkreten Geschéftsproblem
2. Realistische Ziele: Erwarten Sie kontinuierliche Verbesserungen

3. Schrittweises Vorgehen: Starten Sie klein, lernen Sie, skalieren Sie

4. Datenqualitat: Investieren Sie in saubere, strukturierte Daten

5. Change Management: Nehmen Sie Thre Mitarbeiter mit

6. Der richtige Partner: Wihlen Sie einen erfahrenen Entwickler

9.2 TIhre nachsten konkreten Schritte

Woche 1-2 Woche 3-4 Woche 5-6 Ab Woche 7

Interne Markt- Entscheidung Projekt-
Analyse recherche Planung start

O ® ® O

Abbildung 5: Zeitplan fiir Thren KI-Einstieg

9.3 Vermeiden Sie diese hiufigen Fehler

A Achtung

Zu groSS starten: Ihr erstes KI-Projekt sollte iiberschaubar sein

Technologie iiber Business: Der Geschéftsnutzen muss im Vordergrund stehen

Mitarbeiter ignorieren: Kommunikation ist der Schliissel zur Akzeptanz

Unrealistische Zeitplidne: KI-Projekte brauchen Zeit zum Reifen

Wartung vernachlissigen: KI-Systeme miissen kontinuierlich gepflegt werden
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9.4 Erfolgsfaktoren fiir Thr KI-Projekt

@ Schliissel zum Erfolg

Commitment der Geschiftsfithrung: Riickendeckung von oben ist essentiell

Dediziertes Projektteam: Die besten Kopfe fiir Ihr Projekt abstellen

Realistische Budgetierung: 20% Puffer fiir Unvorhergesehenes einplanen

Iteratives Vorgehen: Kurze Zyklen mit kontinuierlichem Feedback

Langfristige Perspektive: KI ist eine Reise, kein Sprint

10 Uber Individualsoftware Jetzt

Als spezialisierter Anbieter fiir maSSgeschneiderte Softwarelésungen unterstiitzen wir mittelstén-
dische Unternehmen bei der erfolgreichen Integration von KI in ihre Geschéftsprozesse. Unser
Ansatz: Personliche Betreuung, transparente Kommunikation und realistische Projektplanung.

10.1 Unsere Expertise
o Uber 15 Jahre Erfahrung in der Softwareentwicklung

¢ Spezialisierung auf KI und Machine Learning

Branchenkenntnisse in Handel, Produktion und Logistik

Agile Entwicklungsmethoden

Festpreise ohne versteckte Kosten

10.2 Kontakt

( Bereit fiir IThre KI-Transformation? \

N infoQindividualsoftware-jetzt.de
o/ 04131 927 948 0
& www.individualsoftware-jetzt.de

Kostenloses Erstgesprich vereinbaren )

1\
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Unser Versprechen

Lassen Sie uns gemeinsam herausfinden, wie KI Thre Geschéftsprozesse optimieren kann
realistisch, wirtschaftlich und nachhaltig. Keine {iberzogenen Versprechungen, sondern
konkrete Losungen fiir Thren Geschéftserfolg.

Uber den Autor

\-_I‘ A |

s I‘?:-u

Gunnar Beushausen

Gunnar Beushausen ist Experte fiir Individualsoftware-Entwicklung mit iiber 15 Jahren Er-
fahrung in der Digitalisierung mittelstdndischer Unternehmen. Als Griinder von Individualsoft-
ware Jetzt hat er iiber 50 erfolgreiche KI-Projekte im deutschen Mittelstand begleitet.

Seine Expertise umfasst:

e KI und Machine Learning Integration

o Agile Softwareentwicklung

Digitale Transformation

Cloud-Architekturen

Prozessoptimierung

© 2025 Individualsoftware Jetzt. Alle Rechte vorbehalten.
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